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Zielsetzung
Zielsetzung der Bodensee Schiffsbetriebe 

war die Einführung einer mobilen Instand-

haltungslösung für die gesamte BSB-Flotte 

auf dem Bodensee. Störungen sollen on-

line oder offline von den Schiffen zum Ha-

fen gemeldet werden können. Die Schiffs-

führer sollen zu jeder Zeit einen Überblick 

über den Status der von Ihnen gemeldeten 

Störungen haben.

Zusätzlich sollten die elektronischen Fahr-

tenbücher auf einfache und transparente 

Weise erfasst und an den Hafen übermittelt 

werden können. Kurse und Saisonzeiten 

sollten auf den Schiffen verfügbar sein.

Lösung
Das Projekt bei der Bodensee Schiffsbe-

triebe bestand aus zwei wesentlichen 

Teilen. Zur Abwicklung ihrer Instandhal-

tungsprozesse setzt die BSB das Instand-

haltungsplanungs- und –steuerungssystem 

MAQSIMA IPS ein. Das System der MAQ-

SIMA ist auf den Schiffen der BSB instal-

liert. Von dort werden beim Auftreten von 

Störungen Meldungen an den zentralen 

Hafenserver abgesetzt. Die Hafenmeiste-

rei kann dann direkt auf die Störungsmel-

dung reagieren. Im optimalen Fall steht 

beim Einlaufen des Schiffes in den Hafen 

ein Fachmann aus der Instandhaltung zur 

Behebung der Störung bereit.

Das mobile maintenance framework der 

MAQSIMA sorgt für den Austausch der 

Daten zwischen Schiff und Hafen. Die 

Übertragung der Störungsdaten erfolgt via 

UMTS. Beim Abriss der Online-Verbindung 

sorgt das framework dafür, dass Mel-

dungen nicht verloren gehen. Umgekehrt 

werden die Erledigungsnachweise auch 

vom Hafen zurück zum Schiff übertragen, 

so dass der Schiffsführer zu jeder Zeit den 

Status seiner Störungsmeldung einsehen 

kann.

Die bestehende Infrastruktur wird paral-

lel auch genutzt, um die elektronischen 

Fahrtenbücher der Schiffe zum Hafen zu 

übertragen. Zu diesem Zweck hat die 

MAQSIMA gemeinsam mit der Bodensee 

Schiffsbetriebe das Modul MAQSIMA 

Bordbuch entwickelt. Nach Abschluss 

jeder Fahrt füllt der Schiffsführer das 

elektronische Bordbuch aus. Besatzung, 

Kursdaten, Rüstzeiten, Wetterdaten und 

Maschinenlaufzeiten werden erfasst. Das 

Bordbuch wird im Anschluss über das mo-

bile framework zum Hafen übetragen und 

dient dort als Basis für die weitere Kalku-

lation.

Kundennutzen
Mit Hilfe des Instandhaltungswerkzeuges 

MAQSIMA IPS konnte der gesamte Stör-

meldeerfassungs und -abwicklungsprozess 

der BSB standardisiert und optimiert wer-

den. Anstatt papierbasierten Störmelde-

zetteln können die Schiffsführer Störungen 

direkt online oder offline auf dem Schiff 

erfassen. Störungen werden zentral koor-

diniert.

Das elektronische Fahrtenbuch vereinfacht 

den Prozess der Fahrtendokumentation 

erheblich. Bordbücher werden dezentral 

erfasst und zur Weiterverarbeitung an die 

Zentrale versendet. Die automatische Über-

mittlung von Strecken und Saisonzeiten er-

leichtert die Dokumentation erheblich.

Fazit
Mit Hilfe der Systemlösungen der MAQ-

SIMA konnte eine Infrastruktur geschaf-

fen werden, die genau auf die Anfor-

derungen der Bodensee Schiffsbetriebe 

zugeschnitten ist. Insgesamt ein erfolg-

reiches Projekt, das im Bereich der Per-

sonenschifffahrt Referenzcharakter hat.

In einem nächsten Schritt wird eine Per-

sonalverwaltung zur Verwaltung von 

Kapazitäten und Qualifikationen imple-

mentiert.
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„Die Abbildung unseres sicherlich nicht einfachen Workflows in Maqsima BB (mobiles Bordbuch) haben die 
Experten der Maqsima GmbH innerhalb kürzester Zeit realisiert. Die äußerst kurze Einarbeitungszeit und leich-
te Bedienbarkeit der BB-Lösung hat uns beeindruckt. Wir haben es durch den Einsatz der BB-Lösung geschafft, 
die Bordbücher tagesaktuell zu erfassen und mehr Transparenz in unsere Prozesse und Vorgänge zu bringen. 
Durch die damit verbundene Optimierung der Prozesse und Straffung der Arbeitsabläufe konnten die Kosten 
signifikant gesenkt werden, nicht zuletzt um dem wachsenden Wettbewerb standzuhalten.”

Peter Bode
Projektleiter Bodensee Schiffsbetriebe GmbH
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